Obchodné podmienky
pre predaj tovaru z ponuky predavajuceho

Predavajuci:

MARTEL Sminn s.r.o., ICO: 522 792 86, so sidlom Robotnicka 9719/33, 036 01
Martin

Predavajuci je zapisany v obchodnom registri na Krajskom sude v Ziline, oddiel: Sro,
vlozka &. 72212/L

Predavajuci nie je platcom DPH pre SK

(dalej len “predavajuci”)

Prevadzka:

eshop.sminn.sk

Kontakt:

tel.: +421 908 20 20 22

email: info@sminn.sk

Cislo Uétu na bezhotovostné platby(IBAN): SK65 8330 0000 0025 0162 7759

1. Uvodné ustanovenie

1.1. Tieto obchodné podmienky (dalej len ,obchodné podmienky” alebo ,,OP”)
predavajuceho upravuju vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran vzniknuté v
suvislosti s kipnou zmluvou alebo na zaklade kupnej zmluvy (dalej len ,kupna
zmluva”) uzatvarané medzi predavajucim a inou fyzickou alebo pravnickou osobou
(dalej len ,kupujuci”) prostrednictvom internetového obchodu predavajuceho,
prostrednictvom emailu, faxu, pripadne inou formou. Internetovy obchod je
predavajucim prevadzkovany na internetovej adrese https://eshop.sminn.sk/ (dalej
len “eshop®).

1.2. Obchodné podmienky sa vztahuju na pripady, ked osoba v postaveni
kupujuceho kona pri objednavani tovaru v ramci svojej podnikatelskej Cinnosti ako aj
na vztahy medzi predavajucim a spotrebitelom.

1.3. Odlidné dojednania v kupnej zmluve maju prednost pred ustanoveniami OP.

1.4. Pripadné odliSné podmienky kupujuceho su platné len v pripade vyslovného
pisomného suhlasu predavajuceho s tymito podmienkami kupujuceho udeleného
pred uzatvorenim kupnej zmluvy.

1.5. OP su neoddelitelnou sucastou vSetkych ponuk na uzavretie zmluvy a ostatnych
pravnych rokovani predavajuceho. Predavajuci nema zaujem byt pravne viazany za
inych podmienok, nez su uvedené v OP, ak nie je pisomne dohodnuté nieco iné.
Ustanovenia OP su neoddelitelnou suc¢astou kupnej zmluvy.

1.6. Obchodné podmienky sa stavaju neoddelitelnou sucastou kupnych zmluv
uzatvorenych medzi predajcom a kupujucim najma:

a. uzavretim pisomnej ramcovej kupnej zmluvy, v ktorej sa zjednava, ze OP sa stavaju
jej neoddelitelnou sucastou,

b. doru€enim pisomného suhlasu kupujuceho s OP predavajucemu,

c. priregistracii, prinlasenim ¢i inom aktivhom ukone kupujuceho na internetovych
strankach https://eshop.sminn.sk/ predavajuceho oznacenim suhlasu s nimi,
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d.

inym nespornym spésobom, preukazujucim prijatie tychto obchodnych podmienok,
napr. podanim objednavky prostrednictvom elektronického obchodu predavajuceho
alebo prijatim tovaru dodaného predavajucim podla objednavky kupujuceho.

Ak su OP prijaté ktorymkolvek z uvedenych spésobov pre jednotliva kupnu zmluvu,
plati pre v8etky nasledné kupne zmluvy uzatvorené medzi tymi istymi ucastnikmi po
neurcitu dobu, ak nie je nasledne dohodnuté inak, pripadne ak nedéjde k ich zmene.

2. Objednavka tovaru

2.1. Zoznam ponukaného tovaru je umiestneny na strankach eshop.sminn.sk. Urcity
tovar méze byt ponuknuty aj inym spésobom (napr. prostrednictvom obchodnych
zastupcov, ponukou zaslanou emailom a i.). VSetky zmeny ponukaného druhu tovaru
su vyhradnym pravom predavajuceho.

2.2. Predavajuci nezaru€uje okamzitu dostupnost’ vSetkych poloZiek tovaru, vSetka
prezentacia tovaru umiestnena v eshope je informativneho charakteru a predavajuci
nie je povinny uzavriet kipnu zmluvu k objednanému tovaru. Aktualna dostupnost’
tovaru je uvedena pri kazdej polozke. E-shop obsahuje tiez informacie o nakladoch
spojenych s balenim a dodanim tovaru. Informacie o nakladoch spojenych s balenim
a dodanim tovaru uvedené v e-shope na slovenskej jazykovej verzii platia len v
pripadoch, ked je tovar doruCovany v ramci uzemia Slovenskej republiky.

Objednavky

2.3. Na objednanie tovaru prostrednictvom webového rozhrania obchodu vyplni
kupujuci objednavkovy formular, ktory obsahuje najma informacie o:

objednavanom tovare (objednany tovar ,vlozi” kupujuci do elektronického
nakupného koSika e-shopu),

spdsobe uhrady kupnej ceny tovaru, udaje o pozadovanom spésobe dodania
objednavaného tovaru,

informacie o nakladoch spojenych s dodanim tovaru.

Objednavka uskutoCnena e-mailom zaslanym na adresu info@sminn.sk musi
obsahovat najmenej tieto nalezitosti:

oznacenie kupujuceho

jeho ICO, DIC (IC DPH, pokial je registrovany ako platca DPH), pokial ide o
podnikatela

platnu e-mailovu adresu

druh produktu (tovaru), ktory jednoznacne ur€uje predmet objednavky, uvadzany v
cenniku dodavatefa

mnozstvo pozadovanych kusov tovaru

presné miesto dodania tovaru

vyber spésobu dopravy a spésobu uhrady kupnej ceny tovaru.

2.4.V pripade, Ze kupujuci nepoda predavajucemu zoznam opravnenych osob, ktore
mo&zu v jeho mene objednavat a odoberat tovar, je viazany vSetkymi ukonmi, ktoré v
jeho mene alebo prostrednictvom jeho uzivatelského konta urobia osoby, u ktorych
je predavajuci v dobrej viere, Ze su k tomuto konaniu opravnené.
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2.5. Pred zaslanim objednavky prostrednictvom e-shopu predavajucemu je
kupujucemu umoznené skontrolovat' a menit udaje, ktoré do objednavky kupujuci
vloZil a ma tak moznost' zistovat a opravovat chyby vzniknuté pri zadavani dat do
objednavky.

2.6. Udaje uvedené v objednavke su predavajicim povazované za spravne.
Predavajuci bezodkladne po obdrzani objednavky objednavku kupujucemu spravidla
potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronickej posty kupujuceho uvedenu
v pouzivatelskom rozhrani €i v objednavke (dalej len ,elektronicka adresa
kupujuceho”). Objednavky tovaru zaslané e-mailom su spracované najneskor dalSi
pracovny den a nasledne je kupujucemu zaslané zhrnutie objednavky zahffajuce
celkovu cenu objednaného tovaru, spésob dopravy a platby a ich naklady. Kupna
zmluva je uzatvorena okamihom potvrdenia zaslaného zhrnutia objednavky zo strany
kupujuceho.

2.7. Predavajuci je vzdy opravneny v zavislosti na charaktere objednavky (mnozstvo
tovaru, vyska kupnej ceny, predpokladané naklady na dopravu) poziadat kupujuceho
o dodato¢né potvrdenie objednavky (napriklad pisomne Ci telefonicky).

2.8. Kupna zmluva medzi oboma stranami vznika prijatim uplnej objednavky
predavajucim, ak nie je vySSie uvedené inak, alebo ak nevyplyva nie€o iné zo
zavaznych pravnych predpisov. O pripadnom neprijati €i akychkolvek vyhradach
predavajuci kupujuceho informuje a navrhne dalSi postup. Za prijatie objednavky
mozno povazovat aj jej faktické splnenie predavajucim (uvedené sa nevztahuje na
zmluvu uzatvorenu so spotrebitefom, pri ktorej je predavajuci povinny potvrdit prijatie
objednavky). Predavajuci je opravneny dodat’ tovar v menSom mnozstve nez bolo
uvedené v objednavke, pricom kupujuci je povinny takuto Ciasto€nu dodavku prijat. O
znizeni mnozstva informuje predavajuci kupujuceho e-mailom. V pripade, Ze sa
zmluvné strany nedohodnu do 10-dni odo dna odoslania informacie podla
predchadzajucej vety na tom, do kedy bude dodana zostavajuca Cast objednaného
tovaru, povinnost' predavajuceho dodat zostavajucu Cast objednaného tovaru
vyprsanim uvedenej lehoty zanika a v tejto Casti tak bez dalSieho zanika aj dana
Ciastkova kupna zmluva. S dodanim tovaru vo viacerych dodavkach nesmie byt
spojené s dodatocnymi nakladmi, ak sa nedohodnu kupujuci s predavajucim v danom
pripade vyslovne inak.

2.9. Kupujuci suhlasi s pouzitim komunikacnych prostriedkov na dialku pri uzatvarani
kupnej zmluvy. Naklady vzniknuté kupujucemu pri pouziti komunikacnych
prostriedkov na dialku v suvislosti s uzatvorenim kupnej zmluvy sa neliSia od
zakladnej sadzby (naklady na internetové pripojenie, naklady na telefonne hovory) a
kupujuci si ich hradi sam.

Cena tovaru a sluzieb

2.10. Ceny tovarov a sluzieb su uvedené u jednotlivych poloziek v e-shope vratane
dane z pridanej hodnoty vo vySke podla platnych pravnych predpisov. V pripade
Upravy ceny je rozhodujuca cena uvedena u objednaného tovaru v Case dorucenia
objednavky. Nové ceny su zavazné a ucinné okamihom ich zverejnenia na webovom
rozhrani obchodu.

2.11. V pripade objednavania tovaru z e-shopu je celkova cena tovaru, zliav a
dopravy automaticky kalkulovana pred dokoncenim objednavky.



2.12. V kupnej cene jednotlivej dodavky tovaru nie su zapocitané dodacie naklady
(balné, doprava a dobierka). Spolo¢ne s kupnou cenou je kupujuci povinny zaplatit
predavajucemu aj naklady spojené s balenim a dodanim tovaru v dohodnutej vyske.
O vyske dodacich nakladov (balné, doprava a dobierka) je kupujuci informovany (na
zaklade nim vybraného spésobu dodania tovaru) pred zaslanim objednavky.

2.13. Naklady vzniknuté kupujucemu pri pouZiti prostriedkov komunikacie na dialku v
suvislosti s uzatvorenim kupnej zmluvy sa neliSia od zakladnej sadzby a kupujuci si
ich hradi zo svojho.

2.14. Podla zakona o evidencii trzieb je predavajuci povinny vystavit kupujucemu
pokladniény doklad. Zaroven je povinny zaevidovat prijatu trzbu u spravcu dane
online; v pripade technického vypadku najneskdr do 48 hodin.

3. Dodanie tovaru

Pokial nebude so zdkaznikom individualne dohodnuty iny sp6sob dodania tovaru,
vyuziva predavajuci k zasielaniu tovaru zmluvnych dopravcov — spolo¢nost
Zasielkovna s.r.o.. Spésob dorucenia tovaru urcuje kupujuci vyberom zo spésobov
dodania podfa dodacich podmienok zverejnenych na strankach predavajuceho, ak
nie je v kupnej zmluve stanovené inak. V pripade, Ze je sp6sob dopravy dohodnuty
na zaklade poziadavky kupujuceho liSiaceho sa od spdsobov navrhnutych
predavajucim, nesie kupujuci riziko a pripadné dodato¢né naklady spojené s tymto
spbésobom dopravy.

Dodacia lehota

Objednany tovar bude podfa jeho dostupnosti a prevadzkovych moznosti
predavajuceho dodany v o najkratSej dobe prepravcom, obvykle do 4 pracovnych
dni po prijati objednavky (pre objednavky do 12:00) v pripade vyberu platby na
zaklade dobierky. V pripade vyberu platby vopred sa lehota na dodanie podla
predchadzajucej vety zacina pocitat od pripisania platby na ucet predavajuceho (t.j.
nie od prijatia objednavky) . V pripade nedostupného mnozstva tovaru je zakaznik o
pripadnom predizeni dodacej lehoty okamzite informovany. V pripade, Ze nebude
mozné dodat tovar v termine navrhnutom kupujucim v objednavke alebo uvedenom v
e-shope, je predavajuci opravneny dodat tovar v primeranej dodatoCnej lehote.

Ak je predavajuci podla kupnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto uréené
kupujucim v objednavke, je kupujuci povinny prevziat' tovar pri dodani. Ak
neprevezme kupujuci dodavku tovaru podla jednotlivej kupnej zmluvy, je predavajuci
opravneny od jednotlivej kupnej zmluvy odstupit. Predavajuci je tiez opravneny
vyuctovat’ kupujucemu, ktory je podnikatelom, majetkovu ujmu, ktora mu porusenim
povinnosti kupujuceho prevziat tovar vznikla (najma naklady na dodanie tovaru,
balného atd’.).

Tovar sa povazuje za dodany dorucenim na adresu, ktoru zakaznik stanovil v
objednavke. Driom dodania tovaru je den prevzatia tovaru kupujucim.

Spoésob dopravy



Cena dopravy je 5 Eur. Doprava je ZADARMO pri objednavke prevysujucej hodnotu
50 Eur s DPH. Pri volbe platby na dobierku je uctovany poplatok 0,85 Eur.

Konkrétny spésob dodania si zvoli kupujuci sam, aktualna cena dopravy je uvedena
pri objednavke na strankach_https://eshop.sminn.sk/ v sekcii “nakupny kosSik” a tiez v
dodacich podmienkach.

Mozné spbésoby doruc€enia tovaru

« zaslanie zmluvnym prepravcom

Spoésob uhradenia ceny tovaru

Dobierkou v mieste odovzdania tovaru prostrednictvom zmluvného dopravcu, alebo
poukazanim kupnej ceny na ucet predavajuceho pod prislusnym variabilnym
symbolom, ktory platbu identifikuje. Platbu je tiezZ mozné uskutoCnit platobnou kartou
pomocou online platobnej brany GoPay. Kupujuci je povinny zaplatit kipnu cenu, aj
ked si tovar nemohol pred doru¢enim prezriet. Predavajuci nepozaduje od
kupujuceho zalohu ¢&i inu obdobnu platbu, tymto nie je dotknutd moznost dohody
medzi kupujucim a predavajucim, Zze kupujuci plati tovar vopred prevodom na ucet.
Zasielka s tovarom obsahuje vzdy danovy doklad (fakturu).

Prevzatie tovaru

Pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujuci povinny skontrolovat’' neporusenost
obalov tovaru a v pripade akychkolvek vad toto bezodkladne oznamit’ prepravcovi. V
pripade zistenia porusenia obalu svedciaceho o neopravnenom vniknuti do zasielky
nemusi kupujuci zasielku od prepravcu prevziat. Podpisom dodacieho listu kupujuci
potvrdzuje, Ze obal zasielky obsahujuci tovar bol neporuseny.

4. Prava z chybného plnenia a
reklamacie

4.1. Prava z chybného plnenia a dalSie podmienky na uplatiiovanie tychto prav sa
riadia Obcianskym zakonnikom a dalSimi zavaznymi pravnymi predpismi.

4.2. Predavajuci zodpoveda kupujucemu, Ze tovar pri prevzati nema vady.
Predavajuci najma zodpoveda kupujucemu, Ze v Case, ked kupujuci tovar prevzal:

. ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dohodli, a ak chyba u konkrétneho druhu tovaru
takéto dojednanie, potom ze ma také vlastnosti, ktoré predavajuci alebo vyrobca
opisal, alebo ktoré kupujuci oCakaval vzhfadom na povahu tovaru,

. sa tovar hodi k ucelu, ktory pre jeho pouZitie predavajuci uvadza, alebo ku ktorému
sa tovar rovnakeého druhu bezne pouziva,

. tovar zodpoveda kvalitou alebo prevedenim dohodnutej vzorky alebo predlohe, ak
bola akost alebo prevedenie ur¢ené podla dohodnutej vzorky alebo prediohy,

. je tovar v zodpovedajucom mnozstve, miere alebo hmotnosti a
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e. tovar vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov.
4.3. Zodpovednost predavajuceho za vady sa nevztahuje na opotrebenie spdsobené
obvyklym uzivanim u tovaru predavaného za nizSiu cenu pre vadu, pre ktoru bola
nizSia cena dohodnuta, u pouZitého tovaru za chybu zodpovedajucu miere
pouZzivania alebo opotrebenia, ktoru mal tovar pri prevzati kupujucim.

4.4. Kupujuci mbze pravo z chybného plnenia uplatnit, ak vytkol vadu predavajucemu
bez zbyto¢ného odkladu po tom, €o mal moznost vec prezriet a vadu zistit, a to bud
oznacenim chyby alebo oznamenim, ako sa prejavuje. Vadu mozno vytknut do
Siestich mesiacov od prevzatia tovaru.

4.5. Ak je kupujucim spotrebitel, je opravneny uplatnit’ pravo z vady, ktora sa
vyskytne u spotrebného tovaru v ¢ase dvadsiatich Styroch mesiacov od prevzatia. Ak
sa prejavi vada v priebehu Siestich mesiacov od prevzatia, ma sa za to, Ze vec bola
chybna uz pri prevzati.

Postup reklamacie

Ak nie je k tovaru prilozeny zarucny list, sluzi na uplatnenie reklamacie danovy
doklad.

Prava z chybného plnenia uplatfiuje kupujuci u predavajuceho budto prostrednictvom
reklama¢ného formulara umiestneného na strankach predavajuceho alebo
prostrednictvom spravy elektronickej posty, ktora bude obsahovat identifikaciu
kupujuceho, Cislo objednavky a danového dokladu, oznacenie tovaru, popis zavady a
uplatneny narok. Ak uplatni kupujuci pravo z chybného plnenia, potvrdi mu druha
strana v pisomnej forme, kedy pravo uplatnil, ako aj vykonanie opravy a dobu jej
trvania.

Za okamih uplatnenia reklamacie sa povazuje okamih, kedy d6jde prejav vole
kupujuceho (uplatnenie prava z chybného plnenia) predavajucemu.

Kupujuci pri uplatneni reklamacie je povinny odovzdat tovar kompletny a Cisty v
sulade s hygienickymi predpismi a vSeobecnymi hygienickymi zasadami vratane
vSetkych sucasti a prisluSenstva.

Kupujuci ma pravo na odstranenie chyby opravou alebo dodanim novej €i chybajucej
veci alebo na primeranu zfavu. Ak je chybné plnenie podstatnym porusenim zmluvy,
ma kupujuci pravo na odstranenie chyby dodanim novej alebo chybajucej veci, na
opravu veci, primeranu zlavu alebo ma pravo odstupit od zmluvy. Zvolené pravo
musi kupujuci uplatnit pri oznameni vady a vykonanu vofbu nemdze jednostranne
menit. Za podstatné poruSenie zmluvy sa povazuje pripad, ak dodany tovar nema
dohodnuté vlastnosti alebo je poSkodeny. To nevyluCuje opravnenie spotrebitela
odstupit od zmluvy zo zakonnych dévodov.

Vybavenie reklamacie

Predavajuci posudi opravnenost reklamacie chyby na tovare a po posudeni
vyrozumie zakaznika o sposobe vybavenia reklamacie. Kupujucemu spotrebitelovi je
reklamacia vybavena bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 30-dni, ak nie je
dohodnuté inak. Po uplynuti tejto lehoty ma kupujuci spotrebitel rovnaké prava ako
by sa jednalo o podstatné porusenie zmluvy. Lehota 30 dni nie je zavazna vo i



podnikateflovi. Kupujuci spotrebitel ma pravo na uhradu ucelne vynaloZzenych
nakladov na uplatnenie reklamacie, pricom su tieto naklady chapané ako najnizsie
mozné. Jedna sa najma o postovné za zaslanie reklamovaného tovaru.

V pripade neuznania reklamacie bude nasledne zakaznik vyzvany k vyzdvihnutiu
reklamovaného tovaru.

V pripade nevyzdvihnutia reklamovaného tovaru zo zaru¢nej opravy do 2 mesiacov
od uplynutia doby, kedy zaru¢na oprava bola vybavena, je kupujuci povinny zaplatit
predavajucemu poplatok za uskladnenie vo vyske obvyklych nakladov za skladné.

5. Odstupenie od zmluvy

Pravo kupujuceho v postaveni spotrebitela na
odstupenie od zmluvy

5.1. Kupujuci ma pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu, a to do Strnastich
(14) dni od prevzatia tovaru, priCom v pripade, Ze predmetom kupnej zmluvy je
dodanie niekolkych Casti, plynie tato lehota odo dia prevzatia poslednej dodavky
tovaru.

5.2. Kupujuci berie na vedomie, Zze nemozno mimo iného odstupit od kupnej zmluvy
o dodavke tovaru, ktory bol upraveny podfa priania kupujuceho alebo pre jeho osobu,
od kupnej zmluvy o dodavke tovaru, ktory podlieha rychlej skaze, ako aj tovar , ktory
bol po dodani nenavratne zmieSany s inym tovarom, od kupnej zmluvy o dodavke
tovaru v uzavretom obale, ktory spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych dévodov
ho nie je mozné vratit.

5.3. Odstupenie od kupnej zmluvy musi byt predavajucemu odoslané v lehote
uvedenej v ¢lanku 6.1. tychto OP. Pre odstupenie od kupnej zmluvy méze kupujuci
vyuzit’ vzorovy formular poskytovany predavajucim, ktory je k stiahnutiu na

strankach https://eshop.sminn.sk/. Odstupenie od kupnej zmluvy mdze kupujuci
zaslat’ na adresu elektronickej posty predavajuceho, alebo na jeho postovu adresu.
5.4. Vzhladom na to, Ze v pripade odstupenia sa zmluva od zaciatku rusi, vznika tam
medzi kupujucim a predavajucim povinnost’ vratit' si vzajomne poskytnuté plnenie. V
pripade odstupenia od zmluvy znasa spotrebitel naklady na vratenie tovaru. Ak
odstupi kupujuci od kupnej zmluvy, predavajuci nie je povinny vratit’ prijaté penazne
prostriedky kupujucemu skor, nez mu kupujuci tovar vrati alebo preukaze, ze tovar
predavajucemu odoslal.

5.5. Pri odstupeni od zmluvy je potrebné uviest Cislo objednavky, variabilny symbol a
datum nakupu a predlozit original alebo képiu dokladu o kupe tovaru. Pokial uz
kupujuci tovar obdrzal a prevzal, zaSle tovar spat najneskér do 14 dni od odstupenia
do prevadzky predavajuceho.

5.6. Po prevzati vrateného tovaru predavajucim, predavajuci bez zbytocného odkladu
posudi jeho stav. Pre vratenie celej kupnej ceny musi byt tovar zaslany spat
predavajucemu neposkodeny a kompletny (vratane prisluSenstva a vSetkych
poskytnutych dokladov). V pripade, Ze je tovar vrateny predavajucemu v inom ako
neporusenom stave alebo nekompletny, ma predavajuci pravo znizit vratenu cenu
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reklamovaného tovaru najma o naklady suvisiace s uvedenim tovaru do pévodného
stavu a vzniknutu Skodu na tovare.

5.7. Pokial kupujuci spini vSetky vysSie uvedené podmienky pre odstupenie od
kupnej zmluvy, predavajuci mu vrati uz zaplatenu kupnu cenu vratane nakladov na
dodanie, ktoré od neho prijal alebo preukaze, Ze tovar predavajucemu odoslal, ak
vSak kupujuci spotrebitel zvolil iny ako najlacnejSi spésob dodania tovaru, ktory
predavajuci ponuka, vrati predavajuci spotrebitelovi naklady na dodanie tovaru vo
vySke zodpovedajucej najlacnejSiemu spésobu dodania tovaru, a to najneskér do 14
dni od platného odstupenia od kupnej zmluvy. Predavajuci vrati penazné prostriedky
prijaté od kupujuceho rovnakym spdsobom, akym ich predavajuci od kupujuceho
prijal, ak sa nedohodnu inak. Kupujuci je povinny poskytnut’ predavajucemu potrebnu
sucinnost’ na splnenie povinnosti predavajuceho vyplyvajucich z platnych dafovych
predpisov — napr. potvrdenie prijatia dobropisu apod.

Odstupenie od zmluvy uzavretej s podnikatelom

Kupujuci berie na vedomie, Ze ak uzatvara kupnu zmluvu ako podnikatel pri vykone
podnikatelskej &innosti (t.j. uvedenim ICO v objednavke), na vztah medzi kupujdcim
a predavajucim sa potom nevztahuju ustanovenia § 53 a nasl. Obcianskeho
zakonnika a zakon €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho v plathom zneni (dalej len ,Zo0S*),
najma, Ze nie je mozné okrem iného odstupit od kupnej zmluvy podla ustanovenia §
7 anasl. ZoOS a ze sa ho netykaju ustanovenia ¢lanku 6.1.-6.5. tychto obchodnych
podmienok. Odstupit od jednotlivej kipnej zmluvy je mozné potom len v pripadoch
ustanovenych zakonom pre vztahy medzi podnikatelmi, pripadne ak bolo pravo na
odstupenie medzi stranami dohodnuté v ramcovej kupnej zmluve ¢i v tychto OP.
Predavajuci je opravneny od jednotlivej uzatvorenej kupnej zmluvy odstupit' v
pripade, ze kupujuci vstupil do likvidacie, proti kupujucemu bolo zacaté konkurzné
konanie, alebo sa vzhfadom na okolnosti javi, ze kupujuci svoje zavazky nedodrzi
(napr. pri omeskani kupujuceho so zaplatenim inych zavazkov). V pripade
odstupenia predavajuceho od zmluvy, kedy uz bol tovar kupujucemu dodany, vrati
kupujuci plnenie poskytnuté predavajucim do 14 dni od doru€enia odstupenia, pricom
sa pouzije ustanovenie ¢lanku 6.6 .-. 6.7. tychto OP. Narok na uhradu vzniknutej
Skody je predavajuci opravneny jednostranne zapocitat proti naroku kupujuceho na
vratenie pripadne zaplatenej (CiastoCne zaplatenej) kipnej ceny.

Obe zmluvné strany mézu bez udania dévodu odstupit od zmluvy, a to v pripade
dorucenia odstupenia do 14 hod. pracovného dna bezodkladne (najneskor do 15
minut), v pripade doru€enia odstupenia po 14 hod. potom do 6:00 nasledujuceho
pracovného dna. Pokial predavajuci odstupi od zmluvy, bude zakaznika bezodkladne
informovat. Zakaznik ma pravo odstupit od zmluvy prostrednictvom emailu
(info@sminn.sk) alebo telefonicky na telefénne Cislo +421 908 20 20 22.

6. Ochrana osobnych udajov
kupujucich
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6.1 Ochrana osobnych udajov kupujuceho, ktory je fyzickou osobou, je poskytovana
zakonom €. 122/2013 Z.z., o ochrane osobnych udajov, v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,,Zo000U®). Kupujuci suhlasi so spracovanim tychto svojich udajov: meno a
priezvisko, dodacia adresa, adresa elektronickej posty, telefénne Cislo (dalej
spolo¢ne vSetko len ako ,0sobné udaje”). Kupujuci suhlasi so spracovanim osobnych
udajov predavajucim, a to na uc€ely vedenia pouzivatelského uétu v eshope a pre
ucely zasielania informacii a obchodnych oznameni kupujucemu. Okrem oséb
dopravujucich tovar nebudu osobné udaje predavajucim bez predchadzajuceho
suhlasu kupujuceho odovzdavané tretim osobam. Kupujuci berie na vedomie, Ze
predavajuci bude spracovat osobné udaje aj na uc€ely plnenia zmluvy.

6.2. Kupujuci berie na vedomie, Ze je povinny svoje osobné udaje (pri registracii, vo
svojom uzivatelskom ucte, pri objednavke uskutoénenej z webového rozhrania e-
shopu) uvadzat spravne a pravdivo a zZe je povinny bez zbyto¢ného odkladu
informovat’ predavajuceho o zmene vo svojich osobnych udajoch. Kupujuci si méze
menit’ a kontrolovat osobné udaje prostrednictvom emailu, pisomnou formou alebo
po prihlaseni k online uctu.

6.3. Kupujuci suhlasi s tym, Ze osobné udaje budu spracovavané po dobu urcitu, a to
5 rokov po ukonceni posledného zmluvného vztahu s kupujucim. Osobné udaje budu
spracovavané v elektronickej podobe automatizovanym spésobom alebo v tlacenej
podobe neautomatizovanym sposobom.

6.4. V pripade, Ze by sa kupujuci domnieval, Ze predavajuci vykonava spracovanie
jeho osobnych udajov, ktoré je v rozpore s ochranou sukromného a osobného Zivota
kupujuceho alebo v rozpore so zakonom, najma ak su osobné udaje nepresné s
ohfadom na ucel ich spracovania, méze: a) poziadat predavajuceho o vysvetlenie, b)
pozadovat, aby predavajuci odstranil takto vzniknuty stav. Najma sa méze jednat o
blokovanie, vykonanie opravy, doplnenie alebo likvidaciu osobnych udajov. Ak je
Ziadost kupujuceho podfa predchadzajucej vety uznana za opravnenu, predavajuci
odstrani okamzite chybny stav. Ak nevyhovie predavajuci ziadosti, ma kupujuci pravo
obratit sa priamo na Urad na ochranu osobnych udajov. Tymto ustanovenim nie je
dotknuté opravnenie kupujlceho obratit sa so svojim podnetom na Urad na ochranu
osobnych udajov priamo.

6.5. Ak poZiada kupujuci o informaciu o spracovani svojich osobnych udajov, je mu
predavajuci povinny tuto informaciu odovzdat. Predavajuci ma pravo za poskytnutie
informacie podla predchadzajucej vety pozadovat primeranu uhradu neprevysSujucu
naklady nevyhnutné na poskytnutie informacie, a to za podmienok uvedenych v
ZoOOU.

6.6. Predavajuci je opravneny vyuzit podrobnosti elektronického kontaktu pre potreby
Sirenia obchodnych oznameni tykajucich sa jeho sluzieb za predpokladu, Zze kupujuci
ma jasnu a zretelnu moznost jednoduchym spésobom, zadarmo alebo na ucet
predavajuceho odmietnut’ suhlas s takymto vyuzitim svojho elektronického kontaktu
aj pri zasielani kazdej jednotlivej spravy, pokial toto vyuzitie neodmietol. Ak oznami
kupujuci, ze si nezela, aby mu boli obchodné oznamenia nadalej posielané ¢i ak
vyslovi nesuhlas so zasielanim obchodnych oznameni, ukonéi predavajuci ich
zasielanie tomuto kupujucemu bez zbyto¢ného odkladu. Kupujuci so zasielanim
informacii suvisiacich s tovarom, sluzbami alebo podnikom predavajuceho na
elektronicku adresu kupujuceho suhlasi a dalej suhlasi so zasielanim obchodnych
oznameni predavajucim na elektronicku adresu kupujuceho.



6.7. Kupujuci suhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripade, Ze je
nakup na webovej stranke mozné vykonat' a zavazky predavajuceho z kupnej zmluvy
plnit, bez toho aby dochadzalo k ukladaniu tzv. cookies na pocita¢ kupujuceho, méze
kupujuci suhlas podla predchadzajucej vety kedykolvek odvolat. Viac informacii na
https://sminn.sk

7. Zaverecné ustanovenia

7.1. Predavajuci nie je vo vztahu ku kupujucemu viazany Ziadnymi kodexami
spravania.

7.2. S uCinnostou od 1.2.2016 ma spotrebitel pravo vyuZzit tzv. alternativne rieSenie
spotrebitel'skych sporov.. Organom alternativneho rieSenia sporov je Slovenska
obchodna inSpekcia, hitp://www.soi.sk.

7.3. Predavajuci podlieha dozoru a Slovenskej obchodnej inSpekcie.

7.4. Predavajuci si vyhradzuje pravo OP zmenit alebo doplnit, a to najma pri zmene
suvisiacich pravnych noriem, judikatury alebo pri zmene sp6sobu obchodovania a
obchodnej politiky predavajuceho alebo jeho dodavatelov. Zmenu, doplnenie a ich
ucinnost predavajuci zverejni vhodnym spésobom (na internetovych strankach
predavajuceho, oznamenim v dodacom liste, prostrednictvom obchodného zastupcu
¢i inym vhodnym spésobom).

7.5. Ak vztah suvisiaci s pouZitim webovej stranky alebo pravny vztah zalozeny
kupnou zmluvou obsahuje medzinarodny (zahrani¢ny) prvok, potom strany
dojednavaju, ze vztah sa riadi Ceskym pravom s vylucenim aplikacie Dohovoru o
zmluvach o medzinarodnej kupe tovaru (CISG). Tymto nie su dotknuté prava
spotrebitela vyplyvajuce zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

7.6. AK je niektoré ustanovenie obchodnych podmienok neplatné alebo neucinné,
alebo sa takym stane, namiesto neplatnych ustanoveni nastupi ustanovenie, ktorého
zmysel sa neplatnému ustanoveniu €o najviac priblizuje. Neplatnostou alebo
neucinnostou jedného ustanovenia nie je dotknuta platnost’ ostatnych ustanoveni.

7.7. Tieto obchodné podmienky umoziuju spotrebitelovi ich archivaciu a reprodukciu.
Momentom uzavretia kupnej zmluvy kupujuci prijima vSetky ustanovenia obchodnych
podmienok v zneni platnom v den odoslania objednavky vratane ceny objednaného
tovaru uvedenu v potvrdenej objednavke, ak nebolo v konkrétnom pripade
preukazatelne dohodnuté inak. Kupna zmluva uzavreta on-line je archivovana
predavajucim v elektronickej podobe a nie je verejne pristupna.

7.8. Kontaktné udaje predavajuceho: https://eshop.sminn.sk/
7.9. VOP nadobudaju ucinnost dria 01.01.2020 a nahradzaju predchadzajuce
obchodné podmienky.
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